VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
MASAZE GABRIELA

upravujici poskytnuti sluzby masazni kliniky podnikatele Gabriely Bartakové, se sidlem Staroujezdska 15, 190
16, Praha 9 - Ujezd nad Lesy, ICO: 86633406, zapsana v Zivnostenském rejstfiku vedeném u Méstské ¢asti Praha

21, které Ize zavazné objednat prostfednictvim internetového portalu www.masazegabriela.com a které budou
vykondany v provozovné na adrese Pavla Svandy ze Sem¢ic 1068/13, 150 00 Praha 5 (dale jen , VOP*):

I. Definice pojmu

llMG"

"Objednatel"

"Sluzba"

"Provozovna"

"Obdarovany"

"Zakon"

"Cena sluzby"

"Portal"

"Platebni brana"

se rozumi podnikatel Gabriela Bartakova, se sidlem Staroujezdska 15, 190 16, Praha 9 -
Ujezd nad Lesy, ICO: 86633406 zapsana v zivnostenském rejstiiku vedeném u Méstské
¢asti Praha 21.

se rozumi fyzickd osoba, kterd se sezndmila s poskytovanymi Sluzbami na portalu
www.masazegabriela.com u MG, pravdiveé vyplnila identifikaci a osobni Gdaje, souhlasila
s VOP a poskytnutim osobnich Gdajli a ma vazny zajem o zakoupeni Sluzby.

se rozumi poskytnuti sluzby MG v Provozovné MG, spocivajici v poskytnuti odborné
masaze, diagnostice drzeni téla, manudlnim liftingu obliceje, spiralni stabilizaci a dalSich
terapeutickych ukonl MG.

se rozumi misto vykonu Sluzeb MG na adrese Pavla Svandy ze Sem¢ic 1068/13, 150 00
Praha 5.

se rozumi bud’ nezletild fyzickd osoba v poméru ditéte k Objednateli jakozto rodici, za
kterou dal Objednatel jakoZto zakonny zastupce souhlas s poskytnutim osobnich udaj
podle Zakona, které je urCena Sluzba, nebo fyzickd osoba v poméru obdarovaného
k Objednateli, které je urceno poskytnuti Sluzby nebo osoba, kterd predlozZi vyplnény
darkovy poukaz na své jméno vydany MG.

se rozumi zdkon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
obcanského zakoniku, zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji — GDPR).
se rozumi celkova kupni cena vcetné DPH za poskytnuti Sluzby prostfednictvim MG v
Provozovné

se rozumi internetové webové rozhrani www.masazegabriela.com, které umoznuje
Objednateli zavazné objednat a zakoupit Sluzbu, rezervovat den a ¢as poskytnuti Sluzby
a uhradit Cenu sluzby prostfednictvim Platebni brany na zakladé zaslané faktury ze strany
MG.

se rozumi softwarové technické reseni umoznujici v prostredi internetové sité realizovat
Uhradu Ceny Sluzby za Sluzbu. Platebni brana je poskytovana obchodni korporaci Bookeo
Pty Ltd. pod bookeo.com, se sidlem 18/30 Denison St.,, Bondi Junction NSW
2022 Australia. Platebni branou se rozumi i uhrazeni Sluzby prostfednictvim pfevodu na
ucet nebo v Provozovné MG pred poskytnutim Sluzby.

Il. Prava a povinnosti MG

2.1 MG jakozZto podnikatel je v souladu s jeho predmétem podnikani opravnén k provozovani Sluzeb
(odborné masaze, diagnostice drzeni téla, manudlnim liftingu obliceje, spiralni stabilizaci a dalSich
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

terapeutickych ukon(), poradenstvi v oblasti, vyrobé a obchodu a sluzeb neuvedenych v ptilohach 1
az 3 Zivnostenského zakona.

MG jakoZto provozovatel Portalu www.masazegabriela.com, se zavazuje umoznit Objednateli nebo
Obdarovanému objednat, zakoupit a zaplatit Cenu Sluzby poskytnutou MG, a to za podminek a
pravidel téchto VOP.

MG je opravnéna a zaroven povinna zajistit bezproblémovy chod internetového Portalu, spravu
Portdlu, pfijimani a uchovavani datovych zprav a zaznami prostfednictvim verejné datové sité
(internet) a uchovavat tyto na zaznamovych mediich v souladu se Zakonem. Této povinnosti se MG
mUzZe zprostit pouze v pripadé nenadalych a nepredvidanych udalosti, které by mély podstatny vliv
na chod internetového Portalu, jako jsou napfiklad vypadek verejné datové sité, napadeni Portalu
viry, nemoznosti zpracovani a prenosu dat elektronickou formou atd., které jsou mimo sféru vlivu
MG.

MG se jakoZto spravce osobnich Udaja ve smyslu ¢l. 24 GDPR zavazuje nakladat s osobnimi Udaji
Objednatele i Obdarovaného vsouladu se Zakonem za pouZiti vypocetni techniky, kterda bude
jednotlivé osobni idaje uchovavat tak, aby k témto byl omezen pfristup pouze na MG a Objednatele.

MG si vyhrazuje pravo nezpfistupnit objednani Sluzby obchodnim korporacim nebo podnikatellim.
V pripadé zdjmu téchto subjektl o poskytnuti Sluzby pro zaméstnance nebo statutarni organy je
mozné si domluvit individudalni jednani o poskytnuti Sluzby.

MG si vyhrazuje pravo poskytnuti Sluzby okamzité ukoncit v pfipadé, Ze Objednatel nebo Obdarovany
se chova/chovaji v pribéhu poskytnuti Sluzby ze strany MG nevhodné, urazlivé nebo nesluditelné
s poskytovanim Sluzby. V takovém pripadé nendlezi Objednateli nebo Obdarovanému nahrada za
Sluzbu.

MG si vyhrazuje pravo poskytnuti Sluzby neumoznit Objednateli nebo Obdarovanému v pfipadé, ze
jevi znamky akutniho horecnatého onemocnéni, je ve |h(té tfi tydny po dobrani antibiotik, po
ockovani, u infekéniho onemocnéni, zanétu Zil, u chorob dutiny brisni spojenych s krvacenim, Zenam
které menstruuji, téhotnym Zenam a Zenam do 6-8 tydnu po porodu. Dale v pripadé vyskytu koznich
znamének, bradavic, pigmentovych névl, bércovych viedll a kfecovych Zil se Sluzby (masaze) omezuji
pouze na nepostizené casti téla.

SluZby nelze provést u onkologickych onemocnéni, u onemocnéni srdce, vrozenych srdecnich vad,
onemocnéni ledvin, zanétl kloub(, dutiny btisni, ledvin mocovych cest, vajecnikl, Zlu¢niku a
ostatnich organ(, u aterosklerdzy a osteopordzy, u poruch krvacivosti a brani 1ék( na srazlivost krve,
u tromboembolickych onemocnéni a akutni trombdzy, u epilepsie a jinych neurologickych
onemocnéni a dusevnich poruch, u vysokého krevniho tlaku, u hnisavych koZznich onemocnéni,
otevienych ran, ekzém(, dermatitidy, lupénky v akutni fazi, u hnisavych anebo plisnovych
onemocnéni.

lll. Prava a povinnosti Objednatele

3.1.

3.2

Objednatel, ktery splfiuje podminky bodu 3.2 tohoto ¢lanku VOP a ma v Umyslu objednat, zakoupit a
zaplatit Cenu Sluzby, je po vybéru a potvrzeni poZadovaného typu Sluzby, opravnén a povinen
pravdivé uvést své osobni Udaje nebo osobni idaje Obdarovaného.

Objednatel prohlasuje a zavazuje se, Ze je srozumén s tim, Ze uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby je
po odeslani Ceny Sluzby a objednani terminu poskytnuti Sluzby zdvazné a v pripadé, Ze je Sluzba
objednana na termin, ktery predchazi zakonné 14. denni Ih(té pro odstoupeni od smlouvy na dalku,
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dal s poskytnutim Sluzby vyslovny souhlas, a to aktivnim jednanim spocivajicim v objednani terminu
poskytnuti Sluzby a tento je pro smluvni strany zavazny.

3.3 Objednatel ve smyslu bodu 3.2. tohoto ¢lanku je povinen udélit souhlas s poskytnutim svych osobnich
udajl a souhlas se zpracovanim osobnich udaji Obdarovaného vcetné souhlasu s VOP a podpisem
Karty klienta masaze.

3.4 Objednatel ve smyslu bodu 3.2. tohoto ¢lanku je povinen udélit souhlas s poskytnutim svych osobnich
udaji vcéetné souhlasu s VOP, a je si védom toho, Ze poskytnuti Sluzby vyZaduje souhlas se
zpracovanim osobnich udajli nezletilého Obdarovaného.

3.5 Objednatel, ktery postupoval v souladu s body 3.1 aZ 3.4 tohoto ¢lanku a vyplnil a odsouhlasil povinné
polozky pro registraci na Portalu, je opravnén poptat typ Sluzby na Portalu jakoZto vybranou polozku
Sluzby. Objednatel je opravnén kdykoli zménit ¢i upravit pred vybranou polozku Sluzby, a to do
okamziku odeslani zdvazné objednavky MG prostfednictvim Portalu. V pripadé, Ze Objednatel
rezervoval termin poskytnuti Sluzby v rdmci 14. denni zdkonné lhity pro odstoupeni je opravnén
ucinit tak jenom v pripadé predlozeni omluvenky od doktora, kterd nemoznost poskytnuti Sluzby
potvrzuje, jinak je srozumén s tim, Ze Cena Sluzby propada bez nahrady nebo je s nim nakladano dle
¢l. V téchto VOP.

3.6 Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami poskytnuti Sluzeb MG dle ¢l. Il odst. 2.6 a7 2.8 a
je s témito srozumén.

3.8 Objednatel se zavazuje nezneuZivat Portal kSikandznim ucellm a/nebo jednanim vyvolavajici
podezieni mozného trestnépravniho postihu a/nebo porusujicim dobré mravy ¢i obcanské souziti
a/nebo Istivym Ucellm. Objednatel bere na védomi, Ze jednani které je v rozporu s pfechozi vétou
tohoto bodu, mize vyvolat postih jeho osoby.

IV. Uhrada Ceny sluzby

4.1 Objednatel zkontroluje ptred vybranou/é polozku/y Sluzby v nakupnim kosiku Portalu na Uplnost a
v pfipadé vazného zajmu o zakoupeni Sluzby tyto potvrdi a nasledné zvoli formu platby.

4.2 MG umoznuje uhradit kupni cenu za Sluzbu bezhotovostni platbou prostfednictvim Platebni brany
nasledovné:

a) Platebni brana , Bookeo.com” - je poskytovana spole¢nosti Bookeo Pty Ltd., se sidlem 18/30
Denison St., Bondi Junction NSW 2022 Australia na zakladé faktury
postoupenim pohledavky na Uhradu platby spole¢nosti Bookeo Pty Ltd a
to za podminek uvedenych ve VOP. V pfipadé, Ze Objednatel vyuZije sluzbu
»,Bookeo.com” zprostfedkovanou MG a poskytovanou ze strany Bookeo
Pty Ltd., je Objednatel povinen uhradit Cenu za Sluzbu prostfednictvim
Platebni brany uhradit platebni kartou. Objednatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze Sluzba/y nebude ze strany MG poskytnuta do Uplného
uhrazeni Ceny Sluzby na ucet MG.

K uzavreni smlouvy o poskytnuti Sluzby dojde vyplnénim objednavky ze
strany Objednatele, akceptaci objednavky ze strany MG (pisemnym
potvrzenim elektronickou postou véetné elektronické faktury) a Uhradou
objednané Sluzby Objednatele s vyuZzitim sluzby , Bookeo.com*.
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4.3

4.4

b) Platba prevodem — Objednatel obdrzi na emailovou adresu, kterou vyplni pti registraci,
pokyny pro provedeni uhrady Ceny Sluzby na ucet MG a fakturu.
Objednatel je povinen uhradit Cenu za Sluzbu. Objednatel bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze Sluzba/y nebude ze strany MG poskytnuta do Uplného
uhrazeni Ceny Sluzby na ucet MG.

c) Platba na misté — Objednatel uhradi Sluzbu v Provozovné MG pred poskytnutim Sluzby
oproti vydani danového dokladu.

d) Prostrednictvim vygenerovaného QR codu.

Objednatel, ktery neni doposud registrovan na Portalu, musi provést registraci kde vyplni:
-Jméno

- Pfimeni

- E-mail

- Zvoli si dobu a ¢as poskytnuti Sluzby

Po dokonceni registrace a objednani sluzby obdrzi Objednatel e-mailovou zpravu s elektronickou
fakturou a potvrzeni hodiny, dnu a typu Sluzby, kterou je Objednatel povinen uhradit.

Vyplnénim udaji dle predchoziho bodu tohoto clanku, je Objednateli umoznéno zkontrolovat
vybranou Sluzbu/y, formu platby a Cenu sluzby. Odesldnim objedndvky Objednatele prostfednictvim
Portdlu a uhrazenim Ceny Sluzby je smlouva o poskytnuti SluZzby mezi Objednatelem a MG uzaviena
a MG je povinna provést Sluzbu v ¢ase a datumu Objednatelem u¢eném. MG se zavazuje po autorizaci

zavazné objednavky ze strany Objednatele zaslat e-mail Objednateli s potvrzenim o objednané Sluzbé
spolu s dariovym dokladem.

V. Odstoupeni od smlouvy o poskytnuti Sluzby

51

5.2

53

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy o poskytnuti Sluzby do 14 dnli od odeslani objednavky
Sluzby Objednatele prostrednictvim Portalu a uhrazenim Ceny Sluzby pouze v pfipadé, Ze jim zvolené
datum uskutecnéni Sluzby, nedopada na datum predchazejici uplynuti 14 denni Ihity pro odstoupeni.
V ptipadé, Ze MG je povinna poskytnout Sluzbu v predmétné 14 denni Ih(ité pro odstoupeni, ma se za
to, Ze zvolenim datumu uskutecnéni Sluzby ze strany Objednatele dal svym pravnim jednanim MG
vyslovny souhlas k plnéni Sluzby, a to jesté pred uplynutim zakonné Ihity pro odstoupeni.

Objednatel odstoupi od smlouvy o poskytnuti Sluzby tak, Ze zasle vyplnény formular pro odstoupeni
na e-mail oaza@masazegabriela.com. V pripadé, Ze je lh(ta pro odstoupeni od Sluzby do 24h pred
poskytnutim Sluzby, je Objednatel povinen uhradit 50% z Ceny Sluzby MG. MG pfevede nasledné
nejpozdéji do 5. pracovnich dnd na bankovni ucet uréeny Objednatelem 50% Ceny Sluzby zpét.
V ptipadé, Ze je |Ihlta pro odstoupeni od Sluzby kratsi nez 24h pred poskytnutim Sluzby nebo
Objednatel se k provedeni Sluzby nedostavi, je Objednatel povinen uhradit 100% z Ceny Sluzby MG
To samé plati v pripadé, Ze Objednatel nebo Obdarovany objednanou Sluzbu nevyuZziji z jakéhokoli
dlvodu.

MG je opravnéna odstoupit od smlouvy o poskytnuti Sluzby uzaviené s Objednatelem v pfipadé, Ze
pojme podezieni na mozné a oddvodnéné zneuziti poskytnuté Sluzby k Sikandznim Gcellim a/nebo
jednanim vyvolavajici podezieni mozného trestnépravniho postihu a/nebo porusujicim dobré mravy
¢i obCanské souziti, a to okamzité (ex nunc) od odivodnéného podezieni na zjisténi takového stavu.



Pfi odivodnéném podezreni na zjisténi takového stavu 14 dni pred poskytnutim Sluzby, prevede MG
nejpozdéji do 5. pracovnich dnl na bankovni Ucet uréeny Objednatelem Cenu Sluzby bez jakékoli
srazky zpét. Pfi odlivodnéném podezieni na zjisténi pfi uskuteénéni poskytnuti Sluzby nebo 24h pred
poskytnutim Sluzby, ztraci Objednatel narok na zpétny prevod Ceny Sluzby.

5.4 MG je opravnéna odstoupit od smlouvy o poskytnuti Sluzby uzaviené s Objednatelem v pfipadé, ze
Objednatel nespliuje podminky poskytnuti Sluzby dle ¢l. Il odst. 2.6 aZ 2.8 nebo tyto podminky zataji
nebo odmitne vyplnit Kartu klienta masaze pred poskytnutim Sluzby, a to bez nahrady.

VI. Cena Sluzby

6.1 MG je povinna uzavienim smlouvy o poskytnuti Sluzby Objednateli nebo Obdarovanému poskytnout
v Case a datumu zvoleném Objednateli jednu z nasledujicich typl Sluzeb:

a) Masaze — klasicka masaz, barikovani, breussova masaz,

b) Diagnostika drzeni téla, a/nebo

¢) Manualni lifting obliceje, a/nebo

d) Spiralni stabilizace,

s tim, Ze jednotlivé ukony Sluzby budou vykonany dle typu Sluzby s naleZitou péci a dle zavedenych
postupll pro dany typ Sluzby. Objednatel je opravnéna povinen v rdmci poskytnuti Sluzby reagovat na
ukony v ramci Sluzby a diskutovat s MG jeji plsobeni na organizmus Objednatele tak, aby Sluzba
mohla byt provedena vsouladu s fyziologickymi moZnostmi a blahem pro Objednatele nebo
Obdarovaného.

6.2 MG se Objednateli zavazuje, Zze Cena Sluzby u jednotlivého druhu Sluzby je konec¢na a bez mozZnosti
navyseni ze strany MG.

6.3 MG splni smlouvu o poskytnuti Sluzby s Objednatelem nebo Obdarovanym, kdyZ provede dany typ
Sluzby objednateli. MG upozoriiuje na to, Ze Sluzba je provadéna aktivnim jednanim MG a fazemi
plsobeni jednani, kde mlze dojit k hodnoceni plisobeni Sluzby, a to bez aktivniho jednani MG.

6.4 Objednatel je povinen dbat pokyn( a doporuceni MG pred a po poskytnuti Sluzby dle ¢l. VIII VOP nize.
K témto doporucenim se kupfikladu fadi nejist minimalné dvé hodiny pfed poskytnutim Sluzby, po
poskytnuti Sluzby pfijimat dostatecné mnozstvi tekutin, nepit alkoholické napoje, zlistat v teple a
naplanovat si klidovy rezim a dalsi doporuceni, ktera zvysuji efektivitu poskytnuté Sluzby a vylucu;ji
nasledné kontraindikace.

6.5 Objednatel bere na védomi, Ze u darkovych poukazi na poskytnuti Sluzby pro Obdarovaného vyprsi
jejich platnost po uplynuti jednoho roku od jejich vystaveni MG.

VII. Zavazna doporuceni a pokyny pred a po poskytnuti Sluzby

7.1 Objednatel se zavazuje se dostavit minimalné 15 minut pred poskytnutim Sluzby do Provozovny
k pFipravé na poskytnuti Sluzby a k vyplnéni/ kontrole aktuélnosti Karty klienta masaze. Karta klienta
masaze obsahuje osobni Gidaje Objednatele nebo Obdarovaného, aktualni potize nebo ucel provedeni



7.2

7.3

7.4

Sluzby, udaje kvylouceni €l. Il odst. 2.7 az 2.8, plan provedeni Sluzby a odsouhlaseni pripadné
navazujicich Sluzeb k naplnéni planu Sluzeb a jeho ucinku, souhlas se zpracovanim osobnich udajd a
souhlas s VOP MG. Bez souhlasu vyjadreného podpisem Objednatele na Karté klienta masaze, nelze
Sluzbu provést.

Objednatel bere na védomi, Ze pro zachovani hygienickych norem neni umoznén vstup se psem a
jinymi domacimi mazlicky s vyjimkou asistencnich pst u hendikepovanych osob do Provozovny.

Objednatel ma pravo a povinnost upozornit MG na pfipadny diskomfort v prabéhu provadéni Sluzby
(upravu masazniho tlaku, polohy podhlavniku, podlozky pod kotniky, tepelny komfort) a vybrat si z
nabidky masaznich olejl s prihlédnutim k vylouceni pfipadné alergické reakci.

Objednatel bere na védomi, Ze po bankovani se v misté aplikace banék vytvofi zCervenani, které se
postupné vstifebava a vymizi v prlibéhu 7 dnl. Manualni lifting obli¢eje se nedoporucuje u migrén,
otokl obliceje a koZznich problém(. Manudlni lifting obliceje neni vhodny 3 mésice po aplikaci Botoxu,
3-4 mésice po aplikaci kyseliny hyaluronové, 6 mésict po aplikaci tekutych niti a 2-3 mésice po zhojeni
provedeného chirurgického liftingu obliceje.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Smluvni vztah vznikly ze smlouvy o poskytnuti Sluzby se fidi ¢eskym pravem, a to zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik. Veskeré spory vzniklé ze smlouvy o poskytnuti Sluzby a/nebo z téchto VOP a
v souvislosti s nimi budou projednavany v pravomoci soudd dle pravniho fadu Ceské republiky.

Bude-li nékteré ustanoveni téchto VOP nebo jeho kterakoliv ¢ast shledano neplatnym, nedcinnym di
nevymahatelnym, nemad takova skutecnost zadny vliv na platnost, Ucinnost ¢i vymahatelnost
ostatnich ustanoveni VOP. V takovém pfipadé se na pravni vztahy, na néZz dopadalo nebo mélo
dopadat takové neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni VOP, poufZiji ta ustanoveni
prislusnych pravnich predpis(, kterd nejvystiznéji odpovidaji umyslu smluvnich stran vyplyvajicimu z
takového neplatného, neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni VOP.

Zvlastni smluvni ujednani s Objednatelem maiji prednost pred ustanovenimi téchto VOP, pokud by
s nimi byla v rozporu.

Tyto VOP jsou ucéinné od 01.12.2024 a nahrazuji ucinnost predchozich VOP. Jsou k dispozici
v Provozovné nebo elektronicky na adrese www.masazegabriela.com.

Veskery obsah umistény na internetovych strankdch MG podléhd autorskopravni ochrané a jeho
kopirovani, rozmnoZovani, Sifeni ¢i sdileni bez vyslovného souhlasu MG je vyslovné zakazano.
Copyright © 2024 Masaze Gabriela - All rights reserved.
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